Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию 
Александро-Донского сельского поселения
Павловского  муниципального района Воронежской области

во 2 квартале 2018 года.
       
В администрацию Александро-Донского сельского поселения Павловского  муниципального района Воронежской области в  2 квартале 2018 года на рассмотрение поступило 3  обращения граждан 2-письменных, 1-устное, в которых гражданами было обозначено 3 волнующих их вопроса (в 1  квартале 2018 года – 3 обращения, в которых содержалось 3 вопроса; в  2 квартале  2017 года – 2 обращения, в которых гражданами было обозначено 2 волнующих их вопроса; в том числе:

	Обращения 
	2 квартал 2018 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2017 года)
	1квартал  2018года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2018года)
	2 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2016 года)

	Всего обращений
	3(+33,3%)
	3(0%)
	2(-66,6%)

	из них:

- письменных
	2(0%)
	3(-33,3%)
	2 (-66,6%)

	- по электронной почте
	0  (0%)
	0  (0 %)
	0  (0%)

	- в ходе личного приема
	1 (+100%)
	0 (-100%)
	0 (0 %)

	- через общественные приемные губернатора области
	0  (0%)
	0 (0%)
	0  (0%)


Из  вышестоящих и других органов в администрацию Александро-Донского сельского поселения за отчетный период  обращений не поступало (в 1 квартале 2018 года  - 0;  в 2 квартале 2017 года – 0).  На внутренний контроль  руководством администрации  в 2 квартале 2018 года обращений  не поставлено.(в 1 квартале 2018года – 0 обращений, в 2 квартале 2017 года -0 обращений).

В отчетном периоде в администрацию Александро-Донского сельского поселения Павловского муниципального района поступило повторных – 0, коллективных – 0 обращений.

	Обращения
	2 квартал 2018 г. 

в абсолютных цифрах и % от общего количества обращений
	1 квартал 2018 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества обращений
	2 квартал 2017 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества обращений
	2квартал 2016 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества обращений

	- повторные
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)

	-коллективные
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)


Во 2 квартале 2018 года, в сравнении с аналогичным периодом 2017и 2016 годов   в администрацию сельского поселения повторных обращений не поступало.
Во 2 квартале 2018 года - коллективных обращений нет, в аналогичном  периоде 2017 года   коллективных обращений – 0 (0%), (в 1 квартале 2018 г., а также во 2 квартале 2016 года коллективных обращений не поступало). 
Во 2 квартале 2018 года в сравнении с 1 кварталом 2018 года и аналогичными периодами 2017 и 2016 годов не наблюдается увеличения количества коллективных и повторных обращений граждан.
Всего во 2 квартале 2018 года  в адрес администрации Александро-Донского сельского поселения  поступило  3 обращения( 2-письменных и 1 устное), в которых  гражданами обозначено  3 волнующих вопроса   (в 1 квартале 2018 года  3 обращения( все обращения письменные).

Всего во 2 квартале 2018 года  рассмотрено 3 обращения (в них содержалось 3 волнующих вопроса). За аналогичный период  2017 года было рассмотрено 2 письменных обращения, содержащих 2 волнующих  вопроса, за 2 квартал 2016 года рассмотрено 6 письменных обращений, содержащих 6 вопросов.
 В соответствии с утвержденным главой  администрации Александро-Донского сельского поселения  графиком организован  личный прием граждан главой сельского поселения и заместителем главы администрации.  Во 2 квартале 2018 года   на личный прием в ходе общерегионального дня приема 13.06.2018г. к главе сельского поселения обратился один гражданин. За аналогичный период прошлого года  устных обращений  не поступало. Во 2 квартале 2016 года также устных обращений не поступало.
Анализ основных источников поступления обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию Александро-Донского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:

	Источники поступления:


	2 квартал   2018 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2018 года)
	1 квартал 2018 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2018 года)
	2 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах
 (+,- к 2 кварталу 2016года)

	-Администрация Президента РФ
	0  (+__%)
	0  (+__%)
	0  (+__%)

	- Правительство РФ
	0  (+__%)
	0  (+__%)
	0  (+__%)

	- федеральные органы
	0 (+__%)
	0  (+__%)
	0  (+__%)

	- депутаты ФС РФ
	0  (+__%)
	0  (+__%)
	0 (+__%)

	- органы прокуратуры
	0  (+__%)
	0 (+__%)
	0 (+__%)

	-правительство Воронежской области
	0  (+__%)
	0  (+__%)
	0  (+__%)

	- непосредственно заявитель
	3 (0%)
	3 (0 %)
	2(-67,6%)


Тематическая направленность письменных  и устных обращений и тенденции: 

	Тематика обращений
	2 квартал   2018года

В абсолютных цифрах и процентах 
	1 квартал 2018
года

В абсолютных цифрах и процентах 
	2 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	0 (0%)
	0 (0%)
	1 (50%)

	- социальная сфера
	0  (0%)
	0  ( 0%)
	0  (0%)

	- экономика
	2 (75%)
	3 (100%)
	1(50%)

	- оборона и безопасность
	1  (25%)
	0 (  0 %)
	0  (0%)

	- ЖКХ
	0  (0%)
	0  (0%)
	0(0%)


По тематической направленности вопросы в устных и письменных  обращениях, поступивших в администрацию  Александро-Донского сельского поселения Павловского муниципального района  во  2 квартале 2018 года, в 1 квартале 2018 года, во 2 квартале 2017 года и 2 квартале 2016 года распределились следующим образом:
	Код
	Наименование вопроса обращения в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором
	Количество вопросов

	
	
	2 кв. 2018г.
	1кв. 

2018г.
	2 кв. 2017г.
	2 кв. 2016г.

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	0
	0
	1
	1

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	0
	0
	1
	1

	0001.0002.0027.0000
	обращения, заявления и жалобы граждан
	0
	0
	1
	1

	0001.0002.0027.0120
	запросы архивных данных(за исключением зарубежных стран)
	0
	0
	1
	1

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	0
	0
	0
	0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	2
	3
	1
	3

	0003.0009.0000.0000
	хозяйственная деятельность
	1
	0
	0
	1

	0003.0009.0097.0000
	градостроительство и архитектура
	1
	0
	0
	1

	0003.0009.0097.0699
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	1
	0
	0
	0

	0003.0009.0097.0692
	Озеленение
	0
	0
	0
	1

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	0

	0

	1

	2

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель( за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	1
	2

	0003.0011.0123.0842
	полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с «дальневосточным гектаром»
	0
	0
	1
	0

	0003.0011.0123.0844
	государственный мониторинг земель, Землеустройство. Установление(изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд
	0
	0
	0
	2

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	1
	3
	0
	0

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1
	3
	0
	0

	0003.0012.0134.0881
	запросы архивных данных
	1
	3
	0
	0

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	1
	0
	0
	1

	0004.0015.0000.0000
	оборона
	1
	0
	0
	0

	0004.0015.0158.0000
	Статус военнослужащего, социальная защита военнослужащих, граждан уволенных с военной службы и членов их семей
	1
	0
	0
	0

	0004.0015.0158.0970
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	1
	0
	0
	0

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	0
	0
	0
	1

	0004.0016.0163.0000
	Безопасность личности
	0
	0
	0
	1

	0004.0016.0163.1028
	Конфликты на бытовой почве
	0
	0
	0
	1

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	0
	0
	0
	1

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	0
	0
	0
	1

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	0
	0
	0
	1

	0005.0005.0056.1165
	Частный жилищный фонд
	0
	0
	0
	1

	
	Итого по тематическим разделам
	3
	3
	2
	6


     
Исходя из анализа обращений во 2 квартале 2018 года, в сравнении  аналогичными периодами 2017 и 2016 годов, отмечается тенденция уменьшения количества  обращений по следующим вопросам:

  - озеленение (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанных с «дальневосточным гектаром»(0,0  и 2 обращений соответственно);

- -конфликты на бытовой почве (0,0  и 1 обращение соответственно);
-частный жилой фонд(0,0 и 1 обращение соответственно);

 Государственный мониторинг земель   (0,0 и 2)
 Вместе с тем во 2 квартале 2018 года, в сравнении с аналогичными периодами 2017и 2016 годов, отмечается увеличение  количества обращений по вопросам: 
-  Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров(1,0,0) обращений соответственно;
- Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы(1,0,0) обращений соответственно.
Во  2  квартале 2018 года, в сравнении с аналогичными периодами 2017 и 2016 годов на прежнем уровне остаются обращения:

-запросы архивных данных.
Во 2 квартале 2018 года в сравнении с 1 кварталом 2018 года уменьшилось количество обращений по вопросам:

-запросы архивных данных( 1,3)

Во 2 квартале 2018 года в сравнении с 1 кварталом 2018 года увеличилось количество обращений по вопросам:

-памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы( 1,0)

В отчетном периоде администрацией сельского поселения обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в письменной и устной форме, на личном приеме граждан.
Во 2 квартале 2018 года проверок организации и порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Александро-Донского сельского поселения Павловского муниципального района органами прокуратуры не проводилось. 
        Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Александро-Донского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:
	
	2квартал 2018 года
	2 квартал

2017 года

	- рассмотрено по существу в администрации поселения:
	3
	2

	- поддержано
	0
	0

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	3
	2

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	0
	0

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	3
	2

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	0
	0

	- рассмотрено с участием автора
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	0

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


         Исходя из анализа  характера вопроса, содержащегося  в обращении граждан, поступившего на рассмотрение в администрацию Александро-Донского сельского поселения во 2 квартале 2018 года, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений:

	Направления деятельности
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации

	Код   в соответствии с типовым тематическим классификатором
	Вопрос                в соответствии с типовым тематическим классификатором
	
	

	0003.0009.0097.0699
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров)
	Информирование главой поселения жителей мероприятиях направленных на использование средств дорожного фонда

	постоянно

	0003.0012.0134.0881
	запросы архивных данных
	 Размещение на информационном стенде  информации:

-  о перечне документов постоянного хранения, находящихся в архиве администрации сельского поселения
	постоянно



	0004.0015.0158.0970
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	Информирование главой поселения жителей мероприятиях проводимых администрацией сельского поселения, направленных на подготовку документации на ремонт мемориала в с. А-Донская


	в течении квартала



Глава Александро-Донского

сельского поселения                                                                        В.И.Антоненко

