Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию 
Александро-Донского сельского поселения
Павловского  муниципального района Воронежской области

в 1 квартале 2018 года.
       
В администрацию Александро-Донского сельского поселения Павловского  муниципального района Воронежской области в  1 квартале 2018 года на рассмотрение поступило 3 письменных обращения граждан, в которых гражданами было обозначено 3 волнующих их вопроса (в 4  квартале 2017 года – 4 обращения, в которых содержалось 4 вопроса; в  1 квартале  2017 года – 6 обращений, в которых гражданами было обозначено 6 волнующих их вопросов; в том числе:

	Обращения 
	1 квартал 2018 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2017 года)
	4квартал  2017года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2018года)
	1 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2016 года)

	Всего обращений
	3(-25%)
	4(-25%)
	6(+16,6%)

	из них:

- письменных
	3(25%)
	3(-0%)
	4 (+33,3%)

	- по электронной почте
	0  (0%)
	0  (0 %)
	0  (0%)

	- в ходе личного приема
	0 (-200%)
	1(+100%)
	2 ( -33,3 %)

	- через общественные приемные губернатора области
	0  (0%)
	0 (0%)
	0  (0%)


Из  вышестоящих и других органов в администрацию Александро-Донского сельского поселения за отчетный период  обращений не поступало (в 4 квартале 2017 года  - 0;  в 1 квартале 2016 года – 0).  На внутренний контроль  руководством администрации  в 1 квартале 2018 года обращений  не поставлено.(в 4 квартале 2017года – 0 обращений, в 1 квартале 2017 года -0 обращений).
В отчетном периоде в администрацию Александро-Донского сельского поселения Павловского муниципального района поступило повторных – 0, коллективных – 0 обращений.

	Обращения
	1 квартал 2018 г. 

в абсолютных цифрах и % от общего количества обращений
	4 квартал 2017 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества обращений
	1 квартал 2017 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества обращений
	1квартал 2016 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества обращений

	- повторные
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)

	-коллективные
	0 (0%)
	1 (25%)
	0 (0%)
	0 (0%)


В 1 квартале 2018 года, в сравнении с аналогичным периодом 2017и 2016 годов   в администрацию сельского поселения повторных обращений не поступало.
В 1 квартале 2018 года - коллективных обращений нет, в аналогичном  периоде 2017 года   коллективных обращений – 0 (0%), (в 4 квартале 2017 г. – 1 (25%) коллективное обращение, в 1 квартале 2016 года коллективных обращений не поступало). 
В 1 квартале 2018 года в сравнении с 4 кварталом 2017 года и аналогичными периодами 2017 и 2016 годов не наблюдается увеличения количества коллективных и повторных обращений граждан.
Всего в 1 квартале 2018 года  в адрес администрации Александро-Донского сельского поселения  поступило  3- письменных обращения, в которых  гражданами обозначено  3 волнующих вопроса   (в 4 квартале 2017 года  4 обращения( из них  3 письменных обращения (или 75%) , 1 (или 25%) устное обращение).
Всего в 1 квартале 2018 года  рассмотрено 3 письменных обращения (в них содержалось 3 волнующих вопроса). За аналогичный период  2017 года  рассмотрено 4 письменных обращения, содержащих 4 волнующих  вопроса, за 1 квартал 2016 года рассмотрено 2 письменных обращения, содержащих 2 вопроса.
 В соответствии с утвержденным главой  администрации Александро-Донского сельского поселения  графиком организован  личный прием граждан главой сельского поселения и заместителем главы администрации.  В 1 квартале 2018 года   на личный прием граждане не обращались. За аналогичный период прошлого года  рассмотрено 2 вопроса в устных обращениях, поступивших в ходе личного приема. В 1 квартале 2016 года рассмотрено 3 вопроса, поступивших в ходе личного приема.
Анализ основных источников поступления обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию Александро-Донского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:

	Источники поступления:


	1 квартал   2018 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2017 года)
	4 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2018 года)
	1 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах
 (+,- к 1 кварталу 2016года)

	-Администрация Президента РФ
	0  (+__%)
	0  (+__%)
	0  (+__%)

	- Правительство РФ
	0  (+__%)
	0  (+__%)
	0  (+__%)

	- федеральные органы
	0 (+__%)
	0  (+__%)
	0  (+__%)

	- депутаты ФС РФ
	0  (+__%)
	0  (+__%)
	0 (+__%)

	- органы прокуратуры
	0  (+__%)
	0 (+__%)
	0 (+__%)

	-правительство Воронежской области
	0  (+__%)
	0  (+__%)
	0  (+__%)

	- непосредственно заявитель
	3 (-50%)
	4 (- 25%)
	6(-16,6%)


Тематическая направленность письменных  и устных обращений и тенденции: 

	Тематика обращений
	1 квартал   2018года

В абсолютных цифрах и процентах 
	4 квартал 2017

года

В абсолютных цифрах и процентах 
	1 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	0 (0%)
	2 (50%)
	1 (16,6%)

	- социальная сфера
	0  (0%)
	1  (  25%)
	0  (0%)

	- экономика
	3 (100%)
	1 (25%)
	2(33,3%)

	- оборона и безопасность
	0  (0%)
	0 (  0 %)
	0  (0%)

	- ЖКХ
	0  (0%)
	0  (0%)
	3 (50%)


По тематической направленности вопросы в устных и письменных  обращениях, поступивших в администрацию  Александро-Донского сельского поселения Павловского муниципального района  во  1 квартале 2018 года, в 4 квартале 2017 года, в 1 квартале 2017 года и 1 квартале 2016 года распределились следующим образом:
	Код
	Наименование вопроса обращения в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором
	Количество вопросов

	
	
	1 кв. 2018г.
	4кв. 2017г.
	1 кв. 2017г.
	1 кв. 2016г.

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	0
	2
	1
	0

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	0
	2
	1
	0

	0001.0002.0027.0000
	обращения, заявления и жалобы граждан
	0
	2
	1
	0

	0001.0002.0027.0120
	запросы архивных данных( за исключением зарубежных стран)
	0
	2
	1
	0

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	0
	1
	0
	0

	0002.0007.0000.0000
	социальное обеспечение и социальное страхование
	0
	1
	0
	0

	0002.0007.0074.0000
	льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	0
	1
	0
	0

	0002.0007.0074.0318
	ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение
	0
	1
	0
	0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	3
	1
	2
	5

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	0
	1
	1
	4

	0003.0009.0097.0000
	градостроительство и архитектура
	0
	0
	0
	4

	0003.0009.0097.0699 
	благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	0
	0
	0
	3

	0003.0009.0097.0700
	Водоснабжение поселений
	0
	0
	0
	1

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	0
	1
	1
	0

	0003.0009.0102.0769 
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	0

	1

	1

	0

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель( за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	1
	1

	0003.0011.0123.0844
	государственный мониторинг земель, Землеустройство. Управление(изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд
	0
	0
	1
	1

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	3
	0
	0
	0

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	3
	0
	0
	0

	0003.0012.0134.0881
	запросы архивных данных
	3
	0
	0
	0

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0
	0
	0
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	0
	0
	3
	0

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	0
	0
	3
	0

	0005.0005.0055.0000
	обеспечение граждан жильем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере( за исключением права собственности на жилище)
	0
	0
	1
	0

	0005.0005.0055.1127
	постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	0
	0
	1
	0

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	0
	0
	1
	1

	0005.0005.0056.1153
	Перебои в электроснабжении
	0
	0
	1
	0

	0005.0005.0056.1154
	Перебои в водоснабжении
	0
	0
	1
	0

	
	Итого по тематическим разделам
	3
	4
	6
	5


     
Исходя из анализа обращений в 1 квартале 2018 года, в сравнении со 4 кварталом 2017 года и аналогичными периодами 2017 и 2016 годов, отмечается тенденция уменьшения количества  обращений по следующим вопросам:

  - ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение  (0, 1, 0 и 0 обращений соответственно);
- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров(0,0,0 и 3 обращений соответственно);

- водоснабжение поселений(0,0,0 и 1 обращение соответственно);

- деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли (0,1,1 и 0 обращения соответственно);
- государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд (0,0,1 и 1 обращение соответственно);

- обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище) (0,0,1 и 0 обращений соответственно);

- постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях (0,0,1 и 0 обращений соответственно);

- перебои в электроснабжении (0,0,1 и 0 обращений соответственно);

- перебои в водоснабжении (0,0,1 и 0 обращений соответственно).
 Вместе с тем в 1 квартале 2018 года, в сравнении с аналогичными периодами 2017и 2016 годов, отмечается увеличение  количества обращений по вопросам: 
-  запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран) (3,1 и 0 обращений соответственно).
Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Александро-Донского сельского поселения Павловского муниципального района в 1 квартале 2018 года выявлены возможные причины роста активности населения по следующим тематическим разделам:

-Экономика:

1. Информатизация общества, рост информационных ресурсов, доступность органов местного самоуправления, осуществляющих полномочия в области торговли.
2. Утверждение нормативно правовых актов регулирующих размещение нестационарных торговых объектов на территории сельского поселения.
В отчетном периоде администрацией сельского поселения обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в письменной и устной форме, на личном приеме граждан.
В 1 квартале 2018 года проверок организации и порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Александро-Донского сельского поселения Павловского муниципального района органами прокуратуры не проводилось. 
        Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Александро-Донского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:
	
	1квартал 2018 года
	1 квартал

2017 года

	- рассмотрено по существу в администрации поселения:
	3
	6

	- поддержано
	0
	1

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	3
	5

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	0
	0

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	3
	6

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	0
	0

	- рассмотрено с участием автора
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	0

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0



